TV2 PLAY
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Hatalyos: 2026. 05. 13. napjatol
1. Bevezetés, a dokumentum célja

1.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a TV2 Play elnevezési
online, lekérhetd audiovizualis médiaszolgaltatas és kapcsolddo digitalis szolgaltatasok (a
tovabbiakban egyuttesen: ,,Szolgaltatas”) igénybevételének feltételeit rogziti, ideértve a
webes felliletet, mobilalkalmazast és — ahol elérheté — TV-alkalmazast (a tovabbiakban
egyutt: ,Fellilet” vagy ,,Felliletek”).

1.2. Jelen ASZF a Szolgaltaté és a Felhasznalé kozotti szerz6dés részét képezi. Bizonyos
szolgaltatdas csomagoknal, igy kulondsen a ,,Prémium” hozzaférés egyes eseteiben, a
musorterjeszté telekommunikacios szolgaltatoval fennalld jogviszonya biztositja, amelyre
iranyadd kilonds szabalyok a jelen ASZF 6. fejezetében talalhatdak.

1.3. A Szolgéaltatas hasznalataval (i) a Felhasznalé elfogadja jelen ASZF-et; (ii) tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatashoz kapcsoldédd adatkezelésre a Feluleten kozzétett Adatkezelési
tajékoztatd és Suti tajékoztatd iranyado; (iii) vallalja, hogy a Szolgaltatast az iranyadd
jogszabalyok és jelen ASZF szerint hasznélja.

2. Fogalommeghatarozasok

2.1. Szolgaltato: a TV2 Play Felllet Uzemeltetdje és — a 6. fejezet szerinti kivételekkel — a
Szolgaltatast nyujtd szerz6dé fél.

2.2. Felhasznalé: a Fellletet latogaté vagy a Szolgaltatast barmely mdédon igénybe vevd
természetes személy.

2.3. Fogyaszt6: a vonatkoz6 jogszabalyok szerinti fogyasztd, azaz az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré természetes személy.

2.4. Felhasznaloi fiok / Fiok: regisztracidval létrehozott hozzaférés, amelyhez e-mail/jelszé
és/vagy a Feluleten biztositott beléptetési modszer (pl. kuls6 fiok) kapcsolddhat.

2.5. Profil: a Fidkon belll létrehozhatd, személyre szabott felhasznaléi kornyezet (pl. nézési
elézmények, ajanlasok), amelyek szama és funkciéi csomagonként eltérhetnek.

2.6. Tartalom: a Szolgaltatas keretében elérhet6, hangos vagy néma mozgdképeket,
alléképeket tartalmazdé misorszamok — ideértve tobbek kozott az egész estés filmeket, a
videodklipeket, a sporteseményeket, a dokumentumfilmeket, sorozatokat, elé6zeteseket,
beharangozékat és a tizennégy év alatti kiskoruakhoz szdlé misorszamokat, illetve a
kapcsoléddé metaadatokat.



2.7. El6 tartalom / El6 kozvetités: a Feliileten valés id6ben elérheté stream (ha és
amennyiben az adott csomagban elérhetd).

2.8.Visszanézhet6 tartalom: igény szerinti médon visszanézheté tartalmak, ideértve a
mUsorszoérast kovetden elérhetd epizdédokat is az adott elérhetéségi idéablakkal.

2.9. Stream: a Tartalom egyidejl lejatszasa egy eszkdzon. Az egyideji streamek maximalis
szama csomagonként korlatozott és id6rél idére valtozhat.

2.10. Eszko6z: barmely kompatibilis hardver és szoftver (pl. okostelefon, tablet, szamitégép,
okostévé/OTT box), amelyen a Felulet futtathatd.

2.11. Csomagok: a Szolgaltatas igénybevétele kiilonbdzé, - a mindenkori ASZF szerinti -
hozzaférési konstrukcidkban torténhet:

a) Ingyenes csomag (,,TV2 Play”);

b) TV2 Play Zéré6 (,,Zér6”);

c) TV2 Play Prémium (,,Prémium?”).

2.12. Misorterjeszté / Partner: olyan a Felhasznaléval szerzédést kotd, példaul
muUsorterjesztési szolgaltatast nyujté harmadik fél szolgaltaté (pl. TV-szolgaltato,
telekommunikacids szolgaltatd vagy egyéb Partner, egyttt: ,,Szerz6dott Partner”), amely a
Prémium hozzaférést sajat eléfizetési csomagja részeként vagy egyéb szolgaltatasahoz
kiegészit6 szolgaltatasként vagy onalld szolgaltatasként biztositja, illetve értékesiti.

2.13. Aktivalé kéd / Kuponkdd: a Mdsorterjeszt6, vagy Szolgaltatd altal a Felhasznalénak
biztositott egyszer hasznalatos vagy meghatarozott idére szoldé kod, amely a Prémium
hozzaférést aktivalja.

2.14. Téritési tablazat: a Zér6é és barmely kozvetlenul a Szolgaltaté altal értékesitett
csomagra vonatkozé hozzaférési koltségtéritést, a szamlazasi ciklusokat és az esetleges
promodcidkat tartalmazo, a Felulleten kozzétett tajékoztato.

2.15. Mttv.: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolé 2010. évi CLXXXV.
torvény

3. Az ASZF hatalya, a szerz6dés létrejotte

3.1. Terlileti hataly: f6szabaly szerint Magyarorszag. A Szolgaltaté a Tartalmakat terileti
licencjogok alapjan teszi elérhetévé, ezért a hozzaférés orszagonként/csomagonként
eltérhet. Az EU/EGT teruletén torténd idészakos hozzaférés (hordozhatdsag) kilon feltételeit
a 8. fejezet tartalmazza.

3.2. Idébeli hataly: az ASZF a kdzzétételtsl visszavondsig hatalyos. A mdédositas szabdlyait
a 16. fejezet tartalmazza.

3.3. Szerzodés létrejotte — TV2 Play - Ingyenes csomag: a Felilllet hasznalataval a
Felhasznalé rautalé magatartassal elfogadja az ASZF-et. Regisztracié esetén a szerzédés a
regisztracioé visszaigazolasaval jon létre.



3.4. Szerz6dés létrejotte — Zéro - kozvetlen eléfizetés/hozzaférés: a Zérd szolgaltatas
el6fizetésre/igénybevételére iranyuld szerzddés a (i) Fiokba belépést (vagy regisztraciot), (ii)
az adott hozzaférési feltételek/el6fizetés kivalasztasat, (iii) a fizetési moéd megadasat és a
sikeres fizetést kovetd visszaigazolast kovetdéen jon létre a valasztott eléfizetésit
szerz6déses id6északra.

3.5. Szerz6dés létrejotte — Prémium - kézvetitett csomag: a Prémium csomaghoz valo
hozzaférés biztositasa a Mdsorterjesztével/mas Partnerrel fennallé eléfizetéi vagy mas
jellegl jogviszonyon (,Partner szerz6dés”) és az Aktivaldo kédon alapul; a dijfizetési,
szamlazasi és lemondasi feltételeket a Partner szerz8dés rendezi. A Szolgaltaté a Prémium
hozzaférés technikai biztositdéja és/vagy tartalomszolgaltatoja lehet, a hozzaférés
hasznélatara jelen ASZF irdnyadé.

4. Regisztracio, fiok, belépési adatok, profilok

4.1. A Szolgaltatas egyes részei regisztracié nélkul is elérheték lehetnek, azonban a
teljeskord hasznalathoz, - igy kilondsen a Zérd eléfizetéshez, illetve a Prémium csomag
aktivalasahoz, profilokhoz — Felhasznaldi Fidk szukséges.

4.2. A regisztracié soran megadott adatok helytallésagaért, pontossagaért a Felhasznald
felel. A Szolgaltaté jogosult a nyilvanvaléan valdtlan, jogsértd, illetve harmadik személy
jogait sértd adatokkal létrehozott Fidkot korlatozni vagy torolni.

4.3. A Felhasznalé koteles a belépési adatokat (jelszd, hozzaférési token, kulsé fidk)
bizalmasan kezelni, és minden észszerl intézkedést megtenni a jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasara. A Felhasznald felel a Fidkjaval végzett tevékenységért, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a visszaélés az érdekkorén kivul allé okbdl tortént. Felhasznald koteles
haladéktalanul irasban értesiteni a Szolgéaltatét, amennyiben barmilyen jogosulatlan
hozzaférést, vagy egyéb illetéktelen felhasznalast észlel a Felhasznaléi Fidkjaval
kapcsolatban.

4.4. Szolgaltatd a Fellleten kozzéteszi, hogy csomagonként hany Profil hozhaté létre, és
mely funkcionalitasok érheték el (pl. gyermekprofil, ajanlorendszer). A Szolgaltaté a
profilfunkcidkat fejlesztheti, médosithatja, megszlintetheti.

4.5. Egyes szolgaltatasok, igy kulonosen a Zéré6 csomag esetén a Szolgaltatd kérheti a
Felhasznald e-mail cimének megerfésitését. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy megerfdsités
hianyaban a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, felfliggeszteni.

5. Korhatar feltételek és kiskoruak vonatkozé kiilonos szabalyok

5.1. A Felhasznald kijelenti, hogy a Szolgaltatast az életkori és cselekvdképességi
szabalyokra figyelemmel veszi igénybe.

5.2. Zéro elbfizetés és barmely fizetds el6fizetés létesitésére fészabaly szerint 18. életévét
betoltott személy jogosult. Kiskoru fizetds el6fizetést csak torvényes képviselbje utjan,
annak beleegyezésével létesithet.



5.3.16. életévét be nem toltott kiskoru esetén a személyes adatok kezeléséhez — jogszabalyi
keretek kozott — a szlldi felligyeletet gyakorld hozzajarulasa sziikséges a Fellileten kozzétett
adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint.

5.4. A Tartalmak a vonatkozé jogszabalyi eléirasok szerint korhatar-kategdria megjeloléssel
kerilnek kozzétételre. Szolgaltato felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy a Szolgaltatas Utjan
olyan Tartalmak is kozzétételre kerllhetnek, amelyek kiskoruak szamara nem ajanlottak. A
Szolgaltatd javasolja, hogy kiskorlak a Szolgaltatast sziuldi felligyelet mellett hasznaljak,
azzal, hogy a Tartalmak korhatarbesorolasanak figyelemmel kovetése szildi felelésség.

6. Kozvetitett hozzaférések kiilonés szabalyai - Prémium csomag

6.1. A Prémium csomag elérésének feltétele a Szerz6dott Partnerrel/MUsorterjesztével
fennallo érvényes és hatalyos eléfizetdi jogviszony, valamint az Aktivalé kéd szabalyszer(
aktivalasa.

6.2. A Prémium aktivalasa a Felhasznaloi Fiokban, a Fellileten kozzétett aktivalasi folyamat
szerint torténik (szolgaltato kivalasztasa + kuponkdd megadasa + visszaigazolas).

6.3. A Prémium hozzaférés ellenértékét a Szerz6dott Partner/Mdlsorterjeszté szdmlazza és
szedi be; a felmondas, dijtartozas, felfuggesztés jogkovetkezményeit a Mdlsorterjesztéi
szerz6dés/Partner szerz6dés rendezi. A Szolgaltatd a Prémium csomaghoz kapcsoldédoé
dij/visszatérités kérdésekben - a kotelez6 jogszabalyi felelésségén tul - a
MUsorterjeszt6h6z/Szerz6dott Partnerhez iranyithatja a Felhasznalét.

6.4. A Prémium csomag csomagszintl jellemzéit (pl. maximalis felbontas; egyidej stream-
szam) a Szolgaltato a Feluleten rogziti. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Tartalmakat a
megszerzett jogok alapjan vagy mas okbol modositsa.

6.5. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Prémium csomag kizarélag személyes,
maganjellegl hasznalatra szolgal, annak barmilyen Uzleti célu vagy nyilvanos felhasznalasa
sulyos szerz6désszegésnek mindsul, amely esetén a Szolgaltaté és/vagy a jogtulajdonos
jogosult fellépni.

7. A Szolgaltatas leirasa, tartalomtipusok, elérhetéség

7.1. A Szolgaltatas keretében a Szolgaltatd kiilondsen az alabbi Tartalom-tipusokat teheti
elérhetdvé (csomagtol fuggben):

a) visszanézhet( tartalmak (teljes adasok, epizédok, miisorszamok);

b) extra, misorszamokhoz kapcsolédé online kiegésziték;

c) filmek és sorozatok;

d) sporttartalmak, ideértve él6 kdzvetitéseket és 6sszefoglaldkat;

e) élé csatorna/élé adas (amennyiben adott csomagban elérhetd);

f) kiskoruaknak sz6lé tartalmak.

7.2. Szolgaltatd jogosult a Tartalmak elérhetéségét, hozzaférhetdségét idében korlatozni,
vagy azokat eltavolitani, tobbek kozott a Tartalmakra vonatkozé felhasznalasi feltételek és



engedélyek, igy kulonosen licencek, sugarzasi jogok, kizarélagossag, foldrajzi korlatozasok
fuggvényében.

7.3. Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas Tartalomkatalégusa nem allandd, a
Szolgaltaté jogosult azt egyoldaluan médositani.

7.4. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas egyes funkcidit, vagy teljes egészét (pl. keresés,
ajanlorendszer, profilok) fejleszteni, modositani, vagy akar ideiglenesen szlineteltetni azt,
ideértve a technikai rendszerfejlesztés, illetve miszaki karbantartas esetét is.

8. Teriileti korlatozasok, hordozhatésag, méltanyos hasznalat
8.1. A Szolgaltatas els6dlegesen Magyarorszag teruletén érhetd el.

8.2. Felhasznalé - magyarorszagi lakdhelye vagy Magyarorszaghoz fiz6d6 szoros kapcsolata
alapjan - jogosult lehet a Szolgaltatas EU/EGT terlletén torténd idészakos hasznalatara a
vonatkozd EU-s hordozhatdsagi szabalyokkal 6sszhangban.

8.3. Szolgaltatd jogosult a visszaélésszerid kulfoldi hasznalatot korlatozni, kiildndsen, ha a
kalfoldi hasznalat tartésan meghaladja a magyarorszagi hasznalatot. Szolgaltatd a Prémium
csomag esetén a Fellleten kozzétett, méltanyos hasznalati feltételeket alkalmazhat.

9. Dijcsomagok

9.1. TV2 Play ingyenes csomag: dijmentes, de a tartalom rekldmokat, kereskedelmi
kozleményeket, rekldammegszakitasokat tartalmazhat.

9.2. Zér6 csomag: hozzaférési koltségtérités fizetend6 és a fizetési idészakok (havi/éves) a
Téritési tablazatban kerllnek kozzétételre. A Szolgaltaté a hozzaférési koltségtérités
mértékét egyoldaluan modosithatja a 16. fejezet szerint. AZér6 csomag rekldammegszakitast
nem tartalmaz, egyéb mddon azonban kereskedelmi kozlemények kdzzéteheték benne.

9.3. Automatikus megujulas: ha a Zéro el6fizetés automatikusan megujuld konstrukcio, a
Szolgaltatd a Fellleten a megrendelés el6tt egyértelmien tajékoztatja a Felhasznalét a
megujulasroél, a terhelés idépontjarol és a lemondas maodjarol.

9.4. Prémium csomag dija: A Mdsorterjeszté TV csomagjainak részeként értékesitheti,
melynek dija a TV Csomag dijaban keril megfizetésre. Amennyiben a
MUsorterjeszt6/szerz6dott Partner onalléan értékesiti azt, ugy azért kulon dijat kérhet az
el6fizet6t6l, melynek mértékét a Misorterjesztd/Szerz6dott Partner és a Szolgaltatd kozosen
hataroz meg.

10. Fizetési feltételek

10.1. AZéré6 és barmely kozvetlen el6fizetés a Fellleten elérhet6 fizetési modokkal torténik.
A Szolgaltato jogosult fizetési szolgaltatot igénybe venni.



10.2. AFelhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a fizetési eszkoz fedezete rendelkezésre
alljon, és a fizetési eszkoz érvényes legyen. Sikertelen terhelés esetén a Szolgaltatd jogosult
a hozzaférést felfliggeszteni, és a fizetést a Fellleten jelzett médon Ujra megkisérelni.

10.3. Szolgaltatd a Zérd eléfizetésrél elektronikus szamlat allit ki és a Felhasznald altal
megadott/megerdsitett e-mail cimre kildi. Prémium csomag esetén a szamlat a
MdUsorterjeszt6/Szerz6dott Partner allitja ki.

11. Egyedi promdciok és egyéb feltételek

11.1. A Szolgaltatd id6szakosan prdbaidét, dijmentes vagy kedvezményes promociot
biztosithat, amelynek feltételeit, igy klilondsen annak id6étartamat, a jogosultak korét,
igénybevétel feltételeit a Szolgaltato kiulon tajékoztatoban teszi kozzé.

11.2. Apromodciés idészak lejarta utan — amennyiben automatikus megujulas van beallitva —
az el6fizetés teljes diju id6szakka alakulhat.

11.3. Felhaszndlé  tudomasul veszi, hogy a Prémium  kuponkdédot a
Mdsorterjeszt6/Szerz6dott Partner biztositja és minden ezzel kapcsolatos feltételt, igy
kalonésen a kupon érvényességét, id6tartamat és megszlntetési feltételeit a
Mdsorterjeszt6i/Szerz8dott Partneri jogviszony rendezi.

12. Lemondas, megsziinés, elallas és visszatérités

12.1. Zéré lemondas (rendes): a Felhasznalo a Zéro eléfizetést a Fellileten mondhatja le. A
lemondas a mar megfizetett eléfizetési idészak végén lép hatalyba, kivéve, ha a Fellleten
kozzétett feltételek ettél eltérnek.

12.2. Prémium lemondas: a Prémium hozzaférést — mivel az a MUsorterjeszt6/Szerz6dott
Partner jogviszonyahoz kotott — a Felhasznalé a Mdsorterjeszténél/Szerz6dott Partnernél,
annak feltételei szerint mondhatja le.

12.3. Elallas tavollévok kozott kotott szerzédésnél (fogyaszto): ha a Zérd hozzaférés
tavollévok kozott kotott szerz6désnek minéstl, a Fogyasztét fészabaly szerint 14 napos
elallasijogilletimeg. Ha a Fogyaszté kéri, hogy a Szolgaltatas teljesitése az elallasi hataridén
belil megkezdédjon, a Szolgaltaté a jogszabalyi keretek kozott kérheti a Fogyaszto kifejezett
hozzajarulasat és tudomasulvételét az elallasijog elvesztésére vagy az id6aranyos dijfizetési
kotelezettségre.

12.4. Visszatérités: rendes lemondas esetén a mar megfizetett idészakra fészabaly szerint
nem jar idéaranyos visszatérités, kivéve, ha (i) a Szolgaltatd jogszabaly alapjan koteles
visszatériteni; vagy (ii) a Szolgaltato kulon promadcid keretében visszatéritést vallal; vagy (iii)
a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok nyudjtasara iranyuld szerzédések részletes
szabalyairdl sz6ld 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet szerinti jogorvoslatként dijleszallitas
illetve jogviszony megszlintetés valik indokoltta.



12.5. Szerzédésszegés miatti megsziintetés: a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast
felfuggeszteni vagy a szerz6dést felmondani, ha a Felhasznald sulyosan vagy ismétlédéen,
azaz legalabb két alkalommal megsérti jelen ASZF-et.

13. Felhasznal6i magatartas, tiltott hasznalat

13.1. A Felhasznalé a Szolgaltatast kizardlag sajat, személyes, maganjellegli célra
hasznalhatja. Tilos a Tartalom barmilyen fentiekt6l eltérd, igy kuléondsen uzleti célu
felhasznalasa, nyilvanos vetitése/kozvetitése, tovabb értékesitése, a hozzaférés
bérbeadasa, vagy megosztasa, olyan médon, amely a csomagkorlatok kijatszasara iranyul
vagy barmilyen, nem a jelen vagy az adott Szolgaltatdsra irdnyadé ASZF, szerzédéses
feltételeknek megfelelé felhasznalasa, igénybevétele.

13.2. Tilos kuléndsen:

a) a Felllet vagy barmely komponense mddositasa, visszafejtése (reverse engineering),
megkerulése;

b) jogosulatlan behatolas vagy behatolasi kisérlet;

c) tartalmak illegalis letoltése, masolasa, publikalasa, barmilyen médon torténd
kozzététele;

d) automatizalt médszerekkel vagy csalard modon torténd fidklétesités;

e) DRM, geoblocking vagy barmely technikai védelmi intézkedés megkerulése;

f) a Szolgaltatas mikodésének zavarasa (pl. tulterhelés, scraping).

13.3. A Szolgaltatd jogosult a felhasznaldst monitorozni a visszaélések megelézése
érdekében, a vonatkozé adatkezelési szabalyok szerint.

14. Tartalomhoz kapcsolddé jogok, felhasznalasi engedély

14.1. AFeluleten megjelend barmely Tartalom, igy kilondsen audiovizualis mivek, mUsorok,
védjegyek, logdk, grafika, adatbazis, szoftver szerzdi, kapcsoldédod jogi és egyéb — igy pl.
altalanos polgari jogi - oltalom alatt all.

14.2. A Szolgaltaté a Felhasznalénak korlatozott, nem kizarélagos, at nem ruhazhatd,
masnak 8t nem engedhetd, visszavonhaté engedélyt ad kizardlag a Tartalom megtekintésére
a Szolgaltatason belll, az adott csomag és a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott.

14.3. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a 14.2. pont szerinti felhasznalasi jogon kivil
semmilyen tovabbi jogot, igy kilondsen tulajdonjogot, vagy azt meghaladé jellegli egyéb
(felhasznalasi) jogot nem szerez a Tartalmakon, a jogosultsdg kizarélag
hozzaférési/megtekintési jellegd.

15. Adatkezelés, siitik, hirdetések, harmadik felek

15.1. A Szolgaltatd az adatkezelés részleteit a Fellileten kozzétett Adatkezelési tajékoztato,
a sutik hasznalatat és a hozzajarulas kezelését pedig a Siti tajékoztatd tartalmazza.

15.2. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas reklamokat, kereskedelmi
kozleményeket, tarsadalmi célu reklamokat (,TCR”), jelenithet meg, reklammegszakitast



alkalmazhat, kiilondsen a TV2 Play ingyenes csomagban. Zérdé csomag esetén a Szolgaltaté
célja a rekldmmegszakitas nélkili lejatszas, ugyanakkor a Tartalmak tartalmazhatnak
kereskedelmi kozleményeket (igy pl: termékelhelyezést, szponzoriuzenetet, rekldmokat,
TCR-eket), illetve a Tartalom részeként megjelend kereskedelmi kommunikaciot.

15.3. A Szolgaltaté jogosult harmadik felek szolgaltatasait igénybe venni (pl. fizetési
szolgaltaté, analitikai eszkéz, CDN, DRM), amelynek esetleges sajat feltételei a
Felhasznaldra is vonatkozhatnak az adott szolgaltatas igénybevétele soran.

16. Az ASZF médositasa

16.1. A Szolgéltatd jogosult jelen ASZF-et egyoldalian moddositani, kildndsen
jogszabalyvaltozas, szolgaltatasfejlesztés, biztonsagi ok, Uzleti modellek és dijak
modositasa esetén.

16.2. A modositasokat a Szolgaltatd a Fellleten — lehetfség szerint elézetesen, ésszer(
hataridével — kozzéteszi, és a lényeges mddositasokrol a Felhasznaldt elektronikus Uton (pl.
e-mail, fiokértesités) tajékoztathatja.

16.3. A modositas hatalybalépése utan a Szolgaltatas Felhasznalé altali tovabbi hasznalata
amodositas elfogadasanak minésul. Ha a Felhasznalo nem fogadja el a médositast, jogosult
a Zéro eldfizetést lemondani.

17. Szolgaltatas sziinetelése, karbantartas, frissitések

17.1. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast karbantartas, frissités, biztonsagi incidens vagy
mUszaki szUkségesség miatt id6szakosan szlineteltetni.

17.2. A digitalis szolgaltatas jellegéb6l adéddan a Szolgaltatd frissitéseket adhat ki; a
Felhasznalo koteles az észszerlen elvarhato frissitéseket telepiteni, ha azok a biztonsagos
és szerz8désszerl mukodéshez szukségesek.

18. Szavatossag, felel6sség, felelosségkorlatozas

18.1. A Szolgaltaté a Szolgaltatast ,,ahogy van” jelleggel nyujtja, és a jogszabalyok altal
megengedett legszélesebb mértékben kizarja a felelésségét barmely kozvetett vagy
kovetkezménykarért, elmaradt haszonért, illetve a Felhasznalé érdekkorében felmeruld - igy
annak internetkapcsolatabél, eszk6zének hibajabol, halézati terhelésb6l stb. eredd -
barmely kimaradasért, szolgaltatas kiesésért.

18.2. Fogyasztd esetén a Szolgaltatd felelésségkorlatozasa nem terjedhet ki a kotelezd
jogszabalyi felelésségre és jogorvoslatokra.

18.4. Kozvetitett Prémium csomag esetén a dijelszamoldsbodl, szamlazasbol, nemfizetésbél
eredd jogvitak a M(isorterjeszt8/Szerz6dott Partner és a Felhasznald kozott rendezendék a
kozottik létrejott kiilon szerz6déses jogviszony alapjan.



19. Vis maior

19.1. Vis maior, igy kiilondsen természeti katasztrdofa, habord, sztrajk, halézati 6sszeomlas,
hatdsagi intézkedés, globalis szolgaltataskiesés esetén a Szolgaltatd mentesul a teljesités
aldl a vis maior idétartamara, amennyiben a korilmény a Szolgaltato ellenérzési korén kivul
esik.

20. Panaszkezelés, vitarendezés, iranyado jog

20.1. A Felhasznald a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszat a Fellileten kozzétett
ugyfélszolgalati csatornakon terjesztheti elé.

20.2. A Szolgaltato a beérkezett panaszt ésszerd hataridén belll kivizsgalja, és elektronikus
uton valaszol.

20.3. Fogyasztdi jogvita esetén a Fogyasztd jogosult békéltetd testlilethez fordulni, illetve
birdsagi utat igénybe venni.

20.4. Jelen ASZF-re a magyar jog irdnyadé.
21. Kapcsolattartasi adatok

21.1. Szolgaltato lgyfélszolgalati elérhetbségei:
- E-mail: kozonsegszolgalat@tv2.hu
- Telefonszam: +36 1 467-6400

21.2. Adatvédelmi kapcsolattartas: a Feluleten kozzétett adatkezelési tajékoztatd szerinti
elérhet6ségeken.

1. szamu melléklet (minta): Csomag-6sszefoglalé - a Feliileten kozzétett Téritési
tablazat szerint
A mellékletben a Szolgaltatd csomagonként feltinteti legalabb: elérési koltségtérités
(brutté), szamlazasi idészak, automatikus megujulas, egyidejd stream limit, reklamok
jelenléte, elérhetd tartalomtipusok (élé/ visszanézhet§), tamogatott eszkdzok, lemondas
felllete, hordozhatdsag.

2. szamu melléklet (minta): Tamogatott eszkozok és minimum szoftververziok
A Szolgaltatd6 csomagonként és Feluletenként kozli a minimum OS/bdngész6
kovetelmeényeket és a lejatszasi korlatozasokat.

3. szamu melléklet (minta): Kozvetitett (partneres) hozzaférések listaja
A Szolgaltato felsorolja a MUlsorterjesztdket és azt, hogy a Prémium (illetve egyéb csomag)
milyen aktivalasi és lemondasi csatornan kezelendé.




